FAQ 
	YIM

	Wat is YIM?
	YIM staat voor Your Identity Management. YIM is de naam voor het toegangsregistratiesysteem van Yara Sluiskil. Ieder bedrijf en ieder persoon die toegang wil tot het bedrijfsterrein van Yara Sluiskil moet in YIM geregistreerd staan voordat hij/zij naar onze site komt.


	Wat is het doel van YIM?
	YIM faciliteert het veilig, gecontroleerd en efficiënt toegang verschaffen tot onze locatie. Of het nu gaat om bezoekers, leveranciers, contractoren, chauffeurs of eigen medewerkers, iedereen vraagt toegang aan via YIM.


	Wat is een YIM-gebruiker?
	Een YIM-gebruikersrol wordt toegekend aan de contactpersoon van de contractorfirma die verantwoordelijk is voor het aanmelden van nieuwe contractormedewerkers bij Yara Sluiskil.


	Wat is het verschil tussen een YIM-gebruikersaccount en een contractordossier in YIM?
	Een persoon met een gebruikersaccount in YIM is bevoegd om contractordossiers aan te melden en te beheren in YIM.

Een contractordossier in YIM is een aanmelding/registratie van een contractor die bij Yara Sluiskil komt werken namens een contractorfirma.


	Wat gebeurt er met jouw persoonsgegevens in YIM.
	YIM is AVG-proof. Enkel de persoonsgegevens die wettelijk nodig zijn worden opgevraagd en bewaard.  Voor bezoekers worden de gegevens 1 jaar bewaard. Voor contractoren worden de gegevens 7 jaar bewaard in het kader van fiscale wetgeving.

	Is er een gebruikersinstructie YIM beschikbaar?
	De gebruikersinstructie YIM zijn beschikbaar voor YIM-gebruikers onder ‘externe links’

	Bij wie kan ik terecht als ik problemen ondervind met YIM?
	Je kunt terecht bij je Yara-contactpersoon, Yara inkoopverantwoordelijke of Yara Beveiliging (beveiliging@yara.com) 

	Bedrijven

	Hoe meld ik een nieuw bedrijf aan in YIM?

	Nieuwe contractorfirma’s worden door de inkoopafdeling (Supply) geregistreerd in YIM.

Nieuwe transportfirma’s worden door de planningsunit (L&V) geregistreerd in YIM.


	Hoe lang van te voren dient een bedrijf geregistreerd te worden in YIM om als bedrijf geaccrediteerd te worden.
	72 uur.

	Hoe meld ik een nieuwe YIM-gebruiker aan voor mijn firma?

	Een nieuw YIM-gebruikersaccount kan aangevraagd worden via je contactpersoon bij de inkoopafdeling (Supply) van Yara Sluiskil. 


	Hoe wijzig ik de gegevens van een bestaande YIM-gebruiker voor mijn firma?
	Wijzigen in een gebruikersaccount geef je door aan je contactpersoon bij de inkoopafdeling (Supply) van Yara Sluiskil.

	Hoeveel YIM-gebruikers mag ik registreren voor mijn firma?

	Er kunnen maximaal 5  YIM-gebruikers per firma worden geregistreerd. 

	Welke bevoegdheden heeft een YIM-gebruiker van een level 1 of 2 contractor (huiscontractoren)?
	Een YIM-gebruiker van een Yara huiscontractor is bevoegd om bezoekers en contractordossiers aan te melden en te beheren.

	Welke bevoegdheden heeft een YIM-gebruiker van een level 3, 4 of onderaannemer?
	Een YIM-gebruiker van een level 3, 4 of onderaannemer is bevoegd om contractordossiers aan te melden en te beheren.

	Hoe meld ik een onderaannemer (bedrijf) aan bij Yara Sluiskil?
	YIM-gebruikers van hoofdaannemers zijn bevoegd om onderaannemers te registreren in YIM. Na registratie van de onderaannemer valt desbetreffend bedrijf direct onder de bedrijvenstructuur van de hoofdaannemer.

	Bezoekers

	Hoe meld ik een bezoeker aan bij Yara Sluiskil?
	Yara medewerkers en YIM-gebruikers van onze huiscontractoren (level 1 en 2) hebben de bevoegdheid om bezoekers aan te melden bij Yara Sluiskil. Behoor jij niet tot één van deze groepen, dan mag je geen bezoek ontvangen bij Yara Sluiskil.

	Hoe lang van te voren meld ik een bezoeker aan bij Yara Sluiskil?
	Bij voorkeur 24 uur van tevoren.

	Mag ik als bezoeker zelfstandig het Yara-terrein op?
	Nee, als bezoeker word je altijd bijgestaan door je Yara-contactpersoon. Hij/zij haalt je op aan de beveiligingsloge en brengt je daar nadien weer terug naar toe.

	Moet ik me als bezoeker identificeren bij aankomst?
	Ja, bezoekers identificeren zich met een geldig paspoort, identiteitskaart of rijbewijs.

	Welke veiligheidsvoorschriften gelden er bij Yara Sluiskil voor bezoekers?
	Nadat je aangemeld bent als bezoeker, ontvang je een bevestigingsmail met daarin een link naar onze veiligheidsbrochure. Neem deze brochure goed door voordat je afreist naar Yara Sluiskil. Alle belangrijke veiligheidsafspraken staan hierin vermeld.

	Moet ik als bezoeker een poortinstructie/veiligheidsflim volgen?
	Nee, voor bezoekers is een poortinstructiefilm of veiligheidsintroductie niet noodzakelijk. Je wordt immers gedurende je gehele bezoek begeleid. 

We vragen je wel de veiligheidsbrochure van Yara Sluiskil door te nemen voordat je op bezoek komt. Deze brochure is gelinkt aan de bevestigingsmail van je bezoek.

	Ik ben niet op tijd voor het bezoek of ik moet het bezoek helaas annuleren. Bij wie meld ik dit?
	Meld de wijziging van het bezoek bij je Yara contactpersoon. Hij/zij zorgt voor de wijziging van het bezoek of annuleren in YIM.

	Contractormedewerker

	Hoe meld ik een collega contractor aan bij Yara Sluiskil?
	Een collega van een contractorfirma dient door de YIM-gebruiker van deze firma in YIM geregistreerd te worden om toegang te kunnen krijgen tot ons bedrijfsterrein.

	Hoe lang van te voren meld ik een contractordossier aan bij Yara Sluiskil?
	72 uur van tevoren.

	Moet ik me als contractor identificeren bij aankomst?
	Ja, contractors identificeren zich met een geldig paspoort, identiteitskaart of verblijfskaart. Een rijbewijs is bij het aangaan van werk geen geldig ID-bewijs. Je kunt je ook niet identificeren met:
· willekeurige pasjes en kaarten, zoals een ov-kaart, bromfietscertificaat of pinpas;
· een verlopen identiteitsbewijs;
· een kopie of (digitale) foto van uw identiteitsbewijs.

	Chauffeurs

	Hoe meld ik een chauffeur magazijn aan bij Yara Sluiskil?
	Chauffeurs voor het magazijnleveringen zijn niet gebonden aan een vooraanmelding. Zij mogen zich direct bij de Yara Beveiliging melden voor toegang.

	Hoe meld ik een chauffeur verlading (grondstoffen en eindproducten) aan bij Yara Sluiskil?
	Chauffeurs verlading worden door hun transportfirma van te voren aangemeld bij Yara Sluiskil voor het doorlopen van de benodigde poortinstructiefilms.

	Moet ik me als chauffeur identificeren bij aankomst?
	Ja, chauffeurs identificeren zich met een geldig paspoort, identiteitskaart of rijbewijs.



